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INFORMACIÓN 



MARCO NORMATIVO



MARCO NORMATIVO

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

Ley General de Protección de Datos Personales en
Posesión de Sujetos Obligados.

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Ley de Transparencia y Acceso a la Información
Pública del Estado de Puebla.

Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y
Desclasificación de la Información, así como para la
elaboración de versiones públicas.

Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla.



BASES Y PRINCIPIOS 
CONSTITUCIONALES



Artículo 6 de la CPEUM

I. Toda la información en posesión de

cualquier autoridad, entidad, órgano y

organismo de los Poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial, órganos

autónomos, partidos políticos, fideicomisos

y fondos públicos, así como de cualquier

persona física, moral o sindicato que reciba

y ejerza recursos públicos o realice

actos de autoridad en el ámbito

federal, estatal y municipal, es pública

y sólo podrá ser reservada

temporalmente por razones de interés

públicoenlostérminosque fijen las leyes.

PRINCIPIO DE MÁXIMA PUBLICIDAD



CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS ARCO

Toda persona tiene derecho a la
protección de sus datos personales, al
acceso, rectificación y cancelación de
los mismos, así como a manifestar su
oposición, en los términos que fije la ley,
la cual establecerá los supuestos de
excepción a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de
orden público, seguridad y salud
públicas o para proteger los derechos
de terceros.

Artículo 6
II. La información que se
refiere a la vida privada y
los datos personales será
protegida en los términos y
con las excepciones que
fijen las leyes. Para tal
efecto, los sujetos
obligados contarán con las
facultades suficientes para
su atención.

Artículo 16

CPEUM



• Restricción/Excepción

El derecho se limita
(restringe) solo si se
cumplen las excepciones.

• Reservada.

• Confidencial.

Máxima 
publicidad



Un Sujeto Obligado
que restrinja el acceso
a su información, lo
deberá hacer de
manera fundada y
motivada a través de
un documento, mismo
que le explica a la
persona solicitante las
razones del por qué no
puede tener acceso a
la información
solicitada.



Fundar

Señalar el o los 
ordenamientos

jurídicos, artículo, fracción y 
párrafo que

expresamente otorgan el 
carácter de

clasificada a la información.

Motivar

Justificar por medio de 
argumentos o

razonamientos, que la 
información encuadra

en la hipótesis contenida en 
la Ley.



DISPOSICIONES GENERALES 
INFORMACIÓN 
CLASIFICADA



CLASIFICACIÓN

Artículo 95 de la LTAIPEP

¿Qué es
clasificación?

La clasificación es el
proceso mediante el
cual el sujeto obligado
determina que la
información en su
poder, actualiza
alguno de los
supuestos de reserva o
confidencialidad.



¿Quién clasifica?

Las personas titulares de las
áreas de los sujetos obligados
serán los responsables de
clasificar la información.

Los sujetos obligados deberán
aplicar de manera restrictiva y
limitada, las excepciones al
derecho de acceso a la
información y acreditar su
procedencia, sin ampliar las
excepciones o supuestos de
reserva o confidencialidad
previstos en la leyes.

Artículo 96 LTAIPEP



¿En qué momento se clasifica?

I. Se reciba una 
solicitud de 
acceso a la 

información.

II. Se determine 
mediante 

resolución de 
autoridad 

competente.

III. Se generen 
versiones públicas 

para dar 
cumplimiento a las 

obligaciones de 
transparencia 

previstas en la Ley.

Art. 97 LTAIPEP



FIGURAS DE LA CLASIFICACIÓN
Artículo 98 LTAIPEP

Reservada Confidencial

* Naturaleza 
pública.

* Está sujeta a 
temporalidad.

* Naturaleza 
privada.

* No está 
sujeta a 

temporalidad.



¿QUÉ NO DEBEMOS CLASIFICAR COMO 
RESERVADO?

Art. 99 LTAIPEP

Se trate de violaciones
graves de derechos
humanos o delitos de lesa
humanidad.

Se trate de información
relacionada con actos de
corrupción acreditada de
acuerdo con las leyes
aplicables.

La información
contenida en
obligaciones de
transparencia no
podrá omitirse en
las versiones
públicas.

Art. 102 LTAIPEP

Cuando un
documento
contenga partes o
secciones
clasificadas, los
sujetos obligados,
deberán elaborar
una versión
pública fundando
y motivando la
clasificación de
las partes o
secciones que se
testen.

Art. 103 LTAIPEP



INFORMACIÓN 
RESERVADA



Información pública
que se encuentra
temporalmente sujeta
a alguna de las
excepciones previstas
en la Ley, así como, la
que tenga ese carácter
en otros ordenamientos
legales.

• Artículo 8, fracción XXI 
LTAIPEP

Artículo 112 de 
la Ley General de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información 

Pública.

Artículo 105 de 
la Ley de 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información 
Pública del 
Estado de 

Puebla.

INFORMACIÓN RESERVADA



5 años

Excepcionalmente 5 
años más, con 

aprobación de su 
Comité.

Siempre y 
cuando se 

justifique que 
subsisten las  
causas que 

dieron origen 
a la 

clasificación.

Se debe 
aplicar la 

prueba de 
daño.

PLAZO DE RESERVA Y 
AMPLIACIÓN

Artículo 106 LTAIPEP



PRUEBA DE DAÑO
Art. 107 LTAIPEP

Una vez establecida cuál es
la causal y la circunstancia
de la clasificación de la
información como reservada,
dicho acto, es muy
importante que se funde y
motive a través de la
realización de una Prueba de
Daño.



Argumentación y fundamentación tendente a acreditar que la
divulgación de información lesiona el interés jurídicamente protegido por
la disposición legal aplicable, yque el daño que pueda producirse con la
publicidad de la información es mayor que el interés de
conocerla.

Fracción XIII, del Lineamiento Segundo

¿QUÉ ES LA PRUEBA DE DAÑO?

Carga de la 
prueba

Carga 
argumentativa

Ejercicio de 
proporcionalidad



¿QUÉ SE DEBE JUSTIFICAR EN LA 
APLICACIÓN DE LA PRUEBA DE 

DAÑO?

II. El riesgo de 
perjuicio que 
supondría la 
divulgación 

supera el interés 
público general de 

que se difunda.

III. La limitación se adecua 
al principio de 

proporcionalidad y 
representa el medio menos 
restrictivo disponible para 

evitar el perjuicio.

I. La divulgación de 
la información 

representa un riesgo 
real, demostrable e 

identificable de 
perjuicio  

significativo al 
interés público.

Art. 108 LTAIPEP



La fracción I, se orienta a 
verificar que exista un riesgo 

para el interés público, derivado 
de la publicación de 

determinada información; 

la fracción II se basa en que una 
vez que se acreditó el riesgo, 
éste se pondera con el interés 

público de conocer la 
información, demostrando que 

el riesgo que se pudiese 
ocasionar supera el interés de 

acceder a la información; 

y la fracción III hace alusión a 
desglosar la ponderación a 

través del principio de 
proporcionalidad, el explicar por 
qué se optó por la reserva de la 

información, procurando 
provocar el menor daño a los 

intereses de la persona 
solicitante. 



¿QUÉ SE DEBE ATENDER AL 
REALIZAR LA PRUEBA DE DAÑO?

Fundar al citar el artículo, fracción e hipótesis de la LGTAIP,
LTAIPEP y vincularlo con los Lineamientos Generales en materia
de Clasificación.

Motivar con circunstancias de modo, tiempo y lugar que
acrediten el vínculo entre la difusión y la afectación.

Precisar las razones por las que la apertura de la información
generaría un perjuicio real, demostrable e identificable al interés
jurídico tutelado.

Llevar a cabo la ponderación entre la publicación de la
información y el interés jurídico tutelado justificando la restricción
al acceso a la información, evitando la reserva total o absoluta.

Fundar y motivar el plazo de reserva. Estrictamente el necesario.

Trigésimo tercero
Lineamientos Generales en materia de Clasificación



ALGUNOS ELEMENTOS BÁSICOS QUE DEBE 
CONTENER LA PRUEBA DE DAÑO

Criterios para la prueba de daño: desarrollo lógico jurídico del artículo que 
respalda la decisión de considerar la clasificación de la información como 

reservada, es decir, desarrollo del artículo 108 de la Ley de Transparencia y/o 
numeral Trigésimo Tercero de los LG en materia de clasificación y desclasificación 

de la información; así como, para la elaboración de versiones públicas. 

Consideraciones: descripción de las razones por las cuales se considera que la 
información solicitada debe clasificarse como reservada, narración fundada y 

motivada. 

Descripción de la solicitud: donde se advierte el número de folio, fecha de 
recepción y narración de lo solicitado. 

Encabezado: donde se advierte datos internos del área que remite la 
contestación, fecha, unidad de transparencia y titular a quien se remite y demás 

datos de identificación. 



ALGUNOS ELEMENTOS BÁSICOS QUE DEBE 
CONTENER LA PRUEBA DE DAÑO

Unidad administrativa que clasifica: datos de la unidad 
administrativa que propone la clasificación de la información.

Petición: a fin de someter a consideración de los integrantes 
del Comité de Transparencia la clasificación de la información 

como reservada.

Cierre: una conclusión donde se engloba las razones por las 
cuales la información debe ser clasificada como reservada.

Plazo de reserva: establecer el periodo por el cual se clasifica 
la información como reservada, privilegiando la máxima 

publicidad.



ÍNDICE DE EXPEDIENTES 
CLASIFICADOS

Cada área
del sujeto
obligado

Elaborará un índice
de los expedientes
clasificados como
reservados, por área
responsable y tema.
Semestralmente.
Formatos abiertos.

EN EL ÍNDICE SE DEBE INDICAR

Área que generó la
información.

El nombre del Documento.

Fundamentación.

Si se trata de una reserva
completa o parcial (partes).

La fecha de clasificación y 
fecha de Comité de 
Transparencia.

Razones y motivos.

El plazo de reserva y si se  
encuentra en prórroga.

 Únicamente Información 

vigente      al momento de su 

elaboración.

Nota: En ningún caso, el
índice será considerada
como información
reservada.

Artículo 110 LTAIPEP



No se puede emitir
acuerdos de
clasificación de
carácter general ni
particular.

No se clasifica
información antes de que
se genere.

La clasificación de
información reservada
se hará conforme a un
análisis caso por caso.

Art. 111 LTAIPEP

Cuando se niegue el
acceso a la información,
por actualizarse alguno
de los supuestos de
clasificación, el Comité
de Transparencia
deberá confirmar,
modificar o revocar la
decisión.

Art. 112 LTAIPEP



¿EN QUÉ MOMENTO LA 
INFORMACIÓN SERÁ PÚBLICA?

Artículo 113 LTAIPEP

Se trate de información que este relacionada con violaciones graves a DDHH o 
delitos de lesa humanidad.



Décimo sexto
Lineamientos Generales

AUTORIDADES



PRUEBA DE INTERÉS PÚBLICO

La argumentación y fundamentación
realizada por las autoridades
garantes, mediante un ejercicio de
ponderación, tendiente a acreditar
que el beneficio que reporta dar a
conocer la información confidencial
pedida o solicitada, es mayor la
invasión que su divulgación genera en
los derechos de las personas.

Art. 8. fracción XXIX 
LTAIPEP

Es el análisis para
determinar una
desclasificación como
resultado de una
colisión de derechos,
llevado a cabo por la
Autoridad Garante con
base en elementos de
idoneidad, necesidad y
proporcionalidad.



Idoneidad.
Legitimidad del 

derecho adoptado 
como preferente, 
adecuado para el 

logro de un fin 
constitucionalmente 

válido.

Necesidad.

A falta de un 
medio alternativo 
menos lesivo y a la 

apertura de la 
información, para 

satisfacer el 
interés público.

Proporcionalidad. 
Equilibrio entre 

perjuicio y beneficio 
a favor del interés 

público.

PRUEBA DE INTERÉS PÚBLICO



INFORMACIÓN 
CONFIDENCIAL



DATOS PERSONALES



GENERALIDADES



ELEMENTOS PARA 
LA CLASIFICACIÓN



Quincuagésimo

Quincuagésimo primero

Los sujetos obligados pueden
establecer sus propios modelos
o formatos para elaborar
versiones públicas siempre y
cuando cumplan con los
requisitos de los Lineamientos.

Acta de Comité de 
Transparencia

I. Número de sesión y
fecha.

II. Nombre del área que
solicita.

III. Fundamentación y
motivación.

IV. La resolución o
resoluciones aprobadas.

V. Firma de cada
integrante del Comité.



Quincuagésimo primero

Resoluciones del 
Comité en los que 

se haya confirmado 
o modificado la 

clasificación como 
reservada, se 
deberá incluir:

 Motivos y razonamientos de la
prueba de daño.

 Descripción de las partes o
secciones clasificadas.

 Periodo de clasificación y fecha de
expiración.

 Nombre del titular y área
encargada de la versión pública.

Reservada: Se entregará o anexará la prueba de daño a
la persona solicitante.
Confidencial: Identificar los tipos de datos protegidos de
conformidad con los Lineamientos.



VERSIÓN PÚBLICA

Documento o expediente
en el que se otorga el
acceso a la información
pública, previa eliminación
u omisión de aquéllas
partes o secciones que se
encuentran clasificadas
conforme a la Ley.

Art. 8, fracción XLII LTAIPEP



VERSIONES PÚBLICAS



VERSIONES PÚBLICAS DE
INFORMACIÓN CLASIFICADA
COMO RESERVADA.



En caso de documento en

versión impresa, deberá

fotocopiarse y sobre este

deberán testarse las

palabras, párrafos o

renglones que sean

clasificados.

La información deberá

protegerse con los medios

idóneos con que se cuente,

de tal forma que no permita

la revelación de la

información clasificada.

DOCUMENTOS IMPRESOS

Quincuagésimo noveno



Si el documento está en formato

electrónico, deberá crearse un nuevo

archivo electrónico para elaborar la

versión pública, eliminando las partes o

secciones clasificadas.

En la parte del documento donde se hubiese ubicado originalmente el texto

eliminado, deberá insertarse un recuadro cubriendo los datos a testar, en

el recuadro se señalará el tipo de Información suprimida o en su defecto al

margen o al final del documento.

En caso de que el documento se hubiere solicitado impreso, se realizará

la impresión respectiva.

DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS

Sexagésimo
Sexagésimo primero



ELIMINADO: Un párrafo con tres

renglones. Fundamento legal:

Artículo 105, fracción VII de la Ley

de Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado

de Puebla. En virtud de tratarse

de información que contiene

opiniones, recomendaciones o

puntos de vista que forma parte

de un proceso deliberativo de

los servidores públicos, hasta en

tanto no sea adoptada la

decisión definitiva.



ACTAS, MINUTAS, ACUERDOS Y 
VERSIONES ESTENOGRÁFICAS

DONDE INTERVENGAN SERVIDORES
PÚBLICOS, se debe incluir:
I. Salvo excepciones debidamente

fundadas y motivadas, el orden del día
es público;

II. Deberán incluirse los nombres, firmas
autógrafas o rúbricas de todos los
participantes;

III. Los procesos deliberativos son públicos,
no requieren el consentimiento de los
servidores públicos para darlos a
conocer; y

IV. La discusión, particularidades y
disidencias, se consideran información
pública, así como el sentido del voto, de
los participantes.

Lineamiento Sexagésimo cuarto



CONCESIONES, PERMISOS, 
AUTORIZACIONES

Sexagésimo quinto
Sexagésimo sexto

Son públicas independientemente
de su vigencia.

Ante una solicitud de acceso
podrá elaborarse una versión
pública, en la que no podrá
testarse aquella información que
acredite el cumplimiento de
obligaciones previstas para la
obtención, renovación o
conservación de que se trate,
salvo aquella información que se
encuentre clasificada como
confidencial.



CONSULTA DIRECTA

El sujeto obligado debe
establecer las medidas
necesarias para que el personal
resguarde la información
clasificada, atendiendo a la
naturaleza del documento y el
formato en el que obra.

A fin de garantizar el acceso a la
información que conste en
documentos que contengan partes
o secciones clasificadas, el Comité
de Transparencia deberá emitir la
resolución en la que funde y motive
la clasificación de las partes o
secciones que no podrán dejarse a
la vista del solicitante.

En caso de que no sea posible
otorgar el acceso, se deberá
justificar el impedimento y, de ser
posible, ofrecer las demás
modalidades en las que es viable el
acceso a la información.

Sexagésimo séptimo
Sexagésimo octavo



DUDAS Y PREGUNTAS



Horario de Atención 

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas y 16:00 a 18:00 horas Transparencia para Puebla 

y sus Municipios

Av. 5 Oriente No. 201, Centro Histórico, Puebla, Pue. C.P. 72000 Tel 222 309 6060

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN, CAPACITACIÓN Y OBLIGACIONES
Extensión 240 

SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y VINCULACIÓN
Extensión 241

Teléfono
222 309 6060


